Zalgcznik nr 2 do Zarzadzenia Cztonka Zarzadu Banku nr 288/2020

REGULAMIN PROWADZENIA REJESTRU AKCJONARIUSZY
PRZEZ SANTANDER BIURO MAKLERSKIE

ROZDZIAL |
POSTANOWIENIA OGOLNE

81

Pojecia uzyte w Regulaminie majg znaczenie nadane im w przepisach prawa bgadz w niniejszym
paragrafie:

Akcje - akcje w kapitale zakladowym Klienta,

Akcjonariusz - podmiot bedacy osobg fizyczng, osobg prawng lub jednostkg organizacyjng
nieposiadajgca zdolnosci prawnej, bedacy akcjonariuszem Klienta,

Bank lub Santander Bank Polska — Santander Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie,
przy al. Jana Pawta Il 17, 00-854 Warszawa, zarejestrowany w Sadzie Rejonowym dla m.
st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 000008723, utworzony na podstawie rozporzgdzenia Rady Ministréw z dnia
11 kwietnia 1988 r. w sprawie utworzenia Banku Zachodniego we Wroctawiu (Dz. U. z dnia
1 lipca 1988 r.),NIP 896-000-56-73, o0 kapitale zaktadowym i wptaconym 1 020 883 050 zt
Biuro Maklerskie — Santander Bank Polska prowadzgcy dziatalnos¢ maklerska w ramach
biura maklerskiego dziatajgcego pod nazwg Santander Biuro Maklerskie;

Klient — niebedaca spotkg publiczng spétka akcyjna, spotka komandytowo-akcyjna albo
spotka europejska, ktéra zawarta Umowe z Biurem Maklerskim;

Kodeks spoétek handlowych -  ustawa Kodeks Spétek Handlowych z dnia 15 wrzesnia
2000 .,

Osoba maj gca interes prawny — Akcjonariusz, zastawnik akcji, uzytkownik akcji lub inna
osoba, ktdra posiada interes prawny w dokonaniu wpisu w Rejestrze,

PUM lub Punkt Ustug Maklerskich — Oddziat Santander Bank Polska, przedstawiciel lub
pracownik Biura Maklerskiego $wiadczgcy ustugi poza lokalem Biura Maklerskiego,
przedstawiciel lub pracownik Santander Bank Polska s$wiadczacy ustugi poza lokalem
Santander Bank Polska, Punkt Obstugi Klienta (POK),

Rejestr - rejestr akcjonariuszy w rozumieniu art. 328" i nast. Kodeksu spotek handlowych,
prowadzony przez Biuro Maklerskie na rzecz Klienta na podstawie Umowy,

Regulamin — niniejszy regulamin prowadzenia Rejestru na rzecz Klienta,

Taryfa - taryfa optat i prowizji zwigzanych z prowadzeniem rejestru akcjonariuszy przez
Santander Biuro Maklerskie,

Umowa - umowa pomiedzy Biurem Maklerskim i Klientem, okreslajgca zasady
prowadzenia Rejestru na rzecz Klienta, zawarta zgodnie z art. 328° Kodeksu spétek
handlowych,

System informatyczny — sprzet komputerowy, oprogramowanie systemowe, aplikacje i
inne funkcjonalnosci informatyczne wykorzystywane do obslugi dziatalnosci Biura
Maklerskiego,

wpis - oznacza jakakolwiek zmiane w Rejestrze, w tym takze wykreslenie wpisu,

Okres Przej sciowy - okres od dnia zawarcia Umowy do dnia 28 lutego 2021 roku,

Ustawa o PPP - ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu,

chyba ze co innego wyraznie wynika z tresci postanowienia lub jego kontekstu.

Pojecia uzyte w Regulaminie w liczbie pojedynczej odnoszg sie takze do liczby mnogiej i
odwrotnie, chyba ze co innego wyraznie wynika z tresci postanowienia.
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Tytuty rozdziatdw majg znaczenie jedynie porzadkowe i nie wptywajg na wyktadnie postanowien
regulaminu.

§2

Niniejszy Regulamin okresla szczeg6towe zasady prowadzenia Rejestru przez Biuro Maklerskie
na rzecz Klienta, zasady dokonywania wpiséw w Rejestrze na wniosek Os6b majacych interes
prawny oraz zakres podmiotow posiadajgcych dostep do Rejestru.

Biuro Maklerskie swiadczy ustugi zwigzane z prowadzeniem Rejestru na podstawie Umowy,
Regulaminu, przepisbw prawa powszechnie obowigzujgcego oraz odrebnych porozumien
zawartych z Klientem.
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llekro¢ w Regulaminie jest mowa o dniach nalezy przez to rozumie¢ dni robocze, z wylgczeniem
sobdét.

llekro¢ Regulamin nie okresla terminéw wykonania danej czynnosci, powinna ona zostaé¢
wykonana niezwiocznie po wystgpieniu zdarzenia bedgcego podstawg do dokonania czynnosci.

ROZDZIAL 1l
ZAWARCIE UMOWY

84

Umowa zawierana jest z Klientem w formie pisemnej w obecno$ci pracownika Biura
Maklerskiego, z zastrzezeniem ust. 2 i 3.

Umowa moze by¢ podpisana przez osoby upowaznione do reprezentowania Klienta bez
obecnosci pracownika Biura Maklerskiego, o ile wymagane dane Klienta oraz wlasnorecznosé
podpiséw 0so6b go reprezentujgcych zostaty w odpowiedni sposéb uwierzytelnione.

Umowa moze zostaé zawarta w formie elektronicznej, pod warunkiem opatrzenia jej
kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Uwierzytelnienie moze nastgpi¢ przez notariusza, polskg placowke dyplomatyczng, urzednika
panstwa obcego z zachowaniem postanowien Konwencji z dnia 5 pazdziernika 1961 r.
znoszacej wymaog legalizacji zagranicznych dokumentéw urzedowych (Dz. U. z 2005 r. Nr 112,
poz. 938) lub inng upowazniong przez Biuro Maklerskie osobe, o ile nie sprzeciwia sie to
jakimkolwiek przepisom prawa lub regulacjom.

Biuro Maklerskie moze dopusci¢ inny sposob uwierzytelnienia, o ile uzna go za niebudzacy
watpliwosci.

Z zastrzezeniem ponizszego ust. 7, warunkiem zawarcia Umowy przez Biuro Maklerskie oraz jej
wejscia w zycie jest uprzednie przediozenie przez Klienta uchwaly w sprawie wyboru przez
Klienta Biura Maklerskiego jako podmiotu prowadzacego rejestr akcjonariuszy Klienta, o ktérej
mowa w art. 328" Kodeksu spotek handlowych. Klient powinien przediozy¢ oryginalny
egzemplarz uchwaty albo jej kopie poswiadczong za zgodnos¢ z oryginalem przez notariusza,
adwokata lub radce prawnego. Uchwata stanowi Zatgcznik Nr 1 do Umowy.

W przypadku gdy Biuro Maklerskie powezmie uzasadnione watpliwosci w kwestii zgodnosci z
prawem lub prawidtowosci uchwaty, o ktérej mowa w ust. 6 powyzej, moze, w zaleznosci od
swego wyboru, odméwi¢ zawarcia Umowy lub wezwaé¢ Klienta do usuniecia uchybien w
niezwtocznym terminie.
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8. Przed zawarciem Umowy Klient przedktada Biuru Maklerskiemu swoj aktualny statut.

9. W przypadku gdy wybér Biura Maklerskiego jako podmiotu prowadzgcego rejestr akcjonariuszy
Klienta zostat dokonany przez zatozycieli Klienta przy zawigzaniu spéiki, Klient jest
zobowigzany dostarczy¢ Biuru Maklerskiemu odpowiednie dokumenty potwierdzajgce te
okolicznos¢ przed zawarciem Umowy. Dokumenty te stanowig zatgcznik do Umowy.

§5

1. Umowa zostaje zawarta w dniu jej podpisania przez Biuro Maklerskie oraz Klienta i obowigzuje
przez czas nieoznaczony.

2. W zwigzku z zawarciem Umowy, przez caly okres jej obowigzywania, Klient jest zobowigzany
do dokonywania aktualizacji danych zawartych w Umowie oraz do przekazywania Biuru
Maklerskiemu informacji o zdarzeniach mogacych wpltywaé na wykonywanie Umowy. W
szczegolnosci, Klient jest zobowigzany do przekazywania Biuru Maklerskiemu statutu Klienta w
przypadku kazdej jego zmiany.

3. Zasady rozwigzania Umowy okresla Rozdziat VIII niniejszego Regulaminu.

ROZDZIAL 111
ZASADY | SPOSOB PROWADZENIA REJESTRU
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Biuro Maklerskie prowadzi Rejestr w postaci elektronicznej w sposéb zapewniajacy bezpieczenstwo
oraz integralno$¢ zawartych w nim danych.
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1. Rejestr zawiera nastepujgce informacje:

1) firme, siedzibe i adres Klienta;

2) oznaczenie sadu rejestrowego i numer, pod ktéorym Klient jest wpisany do rejestru
sgdowego;

3) date zarejestrowania Klienta i emisji poszczegoélnych serii Akcji;

4) wartos¢ nominalna, serie i numer, rodzaj danej Akcji i uprawnienia szczeg6lne wynikajgce z
Akcji;

5) nazwisko i imie albo firme (nazwe) kazdego Akcjonariusza oraz adres jego zamieszkania
albo siedziby albo inny adres do doreczen, a takze adres poczty elektronicznej, jezeli dany
Akcjonariusz wyrazit zgode na komunikacje w stosunkach z Klientem i podmiotem
prowadzacym rejestr akcjonariuszy przy wykorzystaniu poczty elektroniczneyj;

6) na zgdanie Osoby majacej interes prawny - wpis o0 przejsciu Akcji lub praw zastawniczych
na inng osobe albo o ustanowieniu na Akcji ograniczonego prawa rzeczowego wraz z datg
wpisu oraz wskazaniem nabywcy albo zastawnika Ilub uzytkownika, adresu ich
zamieszkania albo siedziby lub innych adreséw do doreczen, a takze adresu poczty
elektronicznej, jezeli osoby te wyrazity zgode na komunikacje w stosunkach z Klientem i
podmiotem prowadzgcym rejestr akcjonariuszy przy wykorzystaniu poczty elektronicznej
oraz liczby, rodzaju, serii i numeréw nabytych albo obcigzonych Akciji;

7) na zgdanie zastawnika albo uzytkownika - wpis, ze przystuguje mu prawo wykonywania
prawa gtosu z obcigzonej Akciji;
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8) na Zzadanie Akcjonariusza - wpis 0 wykresleniu obcigzenia jego Akcji ograniczonym prawem
rzeczowym;

9) wzmianke o tym, czy Akcje zostaty w calosci pokryte;

10) ograniczenia co do rozporzgdzania Akcja;

11) postanowienia statutu o zwigzanych z Akcjami obowigzkach wobec spotki.

W przypadku gdy statut Klienta zawiera dodatkowe postanowienia dotyczace informaciji
ujawnianych w rejestrze akcjonariuszy, Biuro Maklerskie dokona ich wpisu w Rejestrze na
wniosek Klienta. Warunkiem dokonania wpisu, o ktérym mowa w niniejszym punkcie, jest
przediozenie przez Klienta aktualnego tekstu statutu przed dokonaniem wpisu.

Regulacje niniejszego Regulaminu odnoszgce sie do Akcji stosuje sie odpowiednio do
warrantéw subskrypcyjnych, swiadectw uzytkowych, swiadectw zatozycielskich i innych tytutow
uczestnictwa w dochodach lub podziale majatku spokki.

§8

Biuro Maklerskie - na zlecenie Klienta - moze posredniczy¢ w wykonywaniu zobowigzan
pienieznych Klienta wobec Akcjonariuszy z tytutu przystugujgcych im Akcji, takich jak wyptata
dywidendy, zaliczki na poczet przewidywanej dywidendy lub wynagrodzenia za umorzenie AKciji.
Powyzszy katalog nie ma charakteru zamknietego.

Dokonanie wyptat akcjonariuszom w ramach posrednictwa opisanego w punkcie 1 powyzej
wymaga kazdorazowo wyraznej dyspozycji Klienta, ktéra powinna zostaé¢ ztozona nie pézniej
niz 14 dni przed planowanym dniem wyptaty srodkéw na rzecz Akcjonariuszy. W dyspozycji
nalezy okresli¢c podstawe wyptaty $wiadczenia, zakres Akcjonariuszy uprawnionych do jego
otrzymania oraz dzien, w ktérym ma nastgpi¢ wyptata.

Biuro Maklerskie wskazuje w Umowie rachunek bankowy stuzgcy posredniczeniu w
wykonywaniu zobowigzan pienieznych Klienta wobec Akcjonariuszy. W przypadku
niewystarczajgcej ilosci srodkdw przekazanych przez Klienta, dyspozycja wyptaty nie zostanie
zrealizowana.

Wyptata dokonana zostanie na rachunek bankowy Akcjonariusza przekazany przez Klienta
Biuru Maklerskiemu wraz z listg Akcjonariuszy albo podany przez Osobe majgcg interes prawny
we wniosku o wpis do Rejestru.

Biuro Maklerskie nie odpowiada wobec Akcjonariuszy za skutki niewywigzania sie przez Klienta
z obowigzkéw wskazanych w punktach 2-4 powyzej lub wskazanie nieprawidtowych danych w

dyspozycji wyptaty.

ROZDZIAL IV
DOKONYWANIE WPISOW W REJESTRZE
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Biuro Maklerskie dokonuje wpisu w Rejestrze na zgdanie Klienta lub Osoby majgcej interes
prawny w terminie nie przekraczajgcym tygodnia od dnia otrzymania stosownego zgdania.

Jezeli dokonanie wpisu w Rejestrze przez Biuro Maklerskie wymaga usuniecia przeszkody,
wpis do Rejestru nastepuje w terminie 7 dni od dnia jej usuniecia.

Podstawe dokonania wpisu w Rejestrze mogg stanowi¢ wytgcznie dokumenty uzasadniajgce
dokonanie wpisu, przediozone przez Klienta lub Osobe majgcg interes prawny. Podstawe
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dokonania wpisu stanowi réwniez oswiadczenie Akcjonariusza o zobowigzaniu do przeniesienia
Akcji albo obcigzenia jej ograniczonym prawem rzeczowym.

Przed dokonaniem wpisu w Rejestrze Biuro Maklerskie dokonuje sprawdzenia formy i tresci
dokumentéw uzasadniajgcych dokonanie wpisu. W wykonaniu tego obowigzku Biuro Maklerskie
dokonuje weryfikacji tozsamosci osoby wnoszgcej o dokonanie wpisu, ustalenia, czy czynnosé
prawna stanowigca podstawe wpisu zostata dokonana w formie wymaganej przez przepisy
prawa dla takiej czynnos$ci oraz sprawdzenia, czy z treéci przediozonego dokumentu wynika, ze
wpis o tredci wskazanej przez wnioskodawce powinien by¢ dokonany.

W przypadku gdy dokonania wpisu zgda osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, jest ona zobowigzana do przedtozenia aktualnego odpisu
z wlasciwego rejestru potwierdzajgcego, ze osoby dziatajgce w imieniu takiego podmiotu sg
upowaznione do skladania oswiadczenh woli w jego imieniu.

Biuro Maklerskie nie weryfikuje zgodnosci z prawem oraz prawdziwosci dokumentow
uzasadniajgcych dokonanie wpisu, w tym podpisow zbywcy Akcji lub osob ustanawiajgcych
ograniczone prawo rzeczowe na AKcji, z zastrzezeniem punktu 7 ponizej.

W przypadku gdy Biuro Maklerskie powezmie watpliwosci w kwestii zgodnosci z prawem oraz
prawdziwosci dokumentéw uzasadniajgcych dokonanie wpisu, podejmuje ono dodatkowe
czynnosci w celu weryfikacji dokumentow w powyzszym zakresie.

Przed dokonaniem wpisu Biuro Maklerskie dokonuje sprawdzenia w Rejestrze, czy w stosunku
do Akcji bedgcych przedmiotem wpisu istniejg jakiekolwiek ograniczenia rozporzgdzalnosci.
Jezeli wedlug danych ujawnionych w Rejestrze w stosunku do Akcji wystepujg takie
ograniczenia, Biuro Maklerskie odmawia dokonania wpisu w sytuacji, gdy tres¢ zgdanego wpisu
pozostaje W sprzecznosci z ograniczeniami co do rozporzgdzania Akcjami, ktérych dotyczy
wpis.

Jezeli Biuro Maklerskie stwierdzi, ze dokumenty przedtozone w celu dokonania wpisu posiadajg
niewtasciwg tres¢ lub forme lub w sytuacji gdy Biuro Maklerskie powezmie uzasadnione
watpliwosci w zakresie ich zgodnosci z prawem lub prawdziwosci, Biuro Maklerskie odmawia
dokonania wpisu na ich podstawie. Osobie wnoszgcej o dokonanie wpisu przystuguje w takim
przypadku uprawnienie do ztozenia reklamacji zgodnie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu.

W przypadku objecia akcji, wpis do Rejestru moze nastagpi¢ nie wczesniej niz po wpisie spotki
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego albo po wpisie podwyzszenia
kapitatu zaktadowego w tym rejestrze.

§10

Przed dokonaniem wpisu w Rejestrze, z wytgczeniem przypadku, o ktérym mowa w art. 328" §
2 Kodeksu spotek handlowych, Biuro Maklerskie powiadamia o tresci zamierzonego wpisu
osobe, ktérej uprawnienia majg by¢ wykreslone, zmienione lub obcigzone przez wpis, chyba ze
wyrazita ona zgode na wpis.

O dokonanym wpisie Biuro Maklerskie powiadamia osobe Zzgdajgcg wpisu oraz Klienta.
W przypadku niedokonania wpisu Biuro Maklerskie powiadamia o tym osobe Zzgdajgcg wpisu,
podajac przyczyny niedokonania wpisu.

Powiadomienia, o ktéorych mowa w punktach 1 i 2 powyzej, nastepujg na adres e-mail
znajdujgcy sie w Rejestrze lub wskazany Biuru Maklerskiemu w ramach aktualizacji danych
zawartych w Rejestrze. W przypadku braku posiadania przez Biuro Maklerskie adresu e-mail
lub w sytuacji stwierdzenia niemoznosci dostarczenia powiadomienia na adres e-mail, Biuro
Maklerskie udostepnia informacje wskazane w powiadomieniu w formie papierowej. Informacje
w formie papierowej wysytane sg na adres wskazany wczesniej Biuru Maklerskiemu.
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§11

Biuro Maklerskie dokonuje wpisu do Rejestru pod warunkiem przekazania przez Klienta lub Osobe
majgcg interes prawny aktualnych informacji umozliwiajgcych Biuru Maklerskiemu dokonanie
identyfikacji i weryfikacji tozsamosci Osoby majgcej interes prawny, podlegajgcej wpisowi, osoby
upowaznionej do dziatania w imieniu Osoby majgcej interes prawny, podlegajgcej wpisowi oraz
beneficjenta rzeczywistego, zgodnie z art. 36 i 37 Ustawy o PPP, chyba Ze Biuro Maklerskie jest w
posiadaniu aktualnych, nie budzgcych zastrzezen informaciji.

ROZDZIALV
IMIENNE SWIADECTWO REJESTROWE

§12

1. Na zadanie Akcjonariusza albo zastawnika albo uzytkownika uprawnionego do wykonywania
prawa gtosu z Akcji Biuro Maklerskie wystawia imienne $wiadectwo rejestrowe (Swiadectwo
rejestrowe), o ktbrym mowa w art. 328° Kodeksu spotek handlowych.

2. Biuro Maklerskie wydaje Swiadectwo rejestrowe w terminie tygodnia od dnia wptywu do Biura
Maklerskiego zgdania o jego wydanie. Na kazdy rodzaj Akcji wystawiane jest odrebne
Swiadectwo rejestrowe.

3. Swiadectwo rejestrowe moze by¢ wystawione w formie papierowej lub elektronicznej. W
przypadku $wiadectwa rejestrowego wydawanego w formie elektronicznej, zostanie ono
wystane na adres e-mail wskazany Biuru Maklerskiemu przez podmiot zgdajacy jego wydania.

4. Swiadectwo rejestrowe zawiera:

1) firme (nazwe), siedzibe i adres Biura Maklerskiego oraz numer $wiadectwa rejestrowego;

2) liczbe Akciji;

3) rodzaj, serie i numer AKcji,

4) firme (nazwe), siedzibe i adres Klienta;

5) wartos¢é nominalng Akcji;

6) imie i nazwisko albo firme (nazwe), adres zamieszkania albo siedziby albo inny adres do
doreczen Akcjonariusza, zastawnika albo uzytkownika zgdajgcego wystawienia swiadectwa
rejestrowego, wraz z okresleniem przystugujgcego mu prawa do AKcji;

7) informacje o istniejgcych ograniczeniach przenoszenia Akcji lub ustanowionych na nigj
obcigzeniach, a takze przystugujgcym zastawnikowi albo uzytkownikowi uprawnieniu do
wykonywania prawa gtosu z Akcji;

8) date i miejsce wystawienia swiadectwa rejestrowego;

9) cel wystawienia s$wiadectwa rejestrowego;

10) termin waznosci $wiadectwa rejestrowego;

11) wskazanie, ze jest to nowy dokument $wiadectwa rejestrowego, w przypadku gdy
poprzednio wystawione $wiadectwo rejestrowe, dotyczace tych samych akcji, bylo
niewazne albo dokument zostat zniszczony lub utracony przed uptywem terminu swojej
waznosci;

12) w przypadku swiadectwa rejestrowego wystawionego w formie papierowej - podpis osoby
upowaznionej do wystawienia w imieniu wystawiajgcego swiadectwa rejestrowego.

5. Akcje w liczbie wskazanej w tredci Swiadectwa rejestrowego nie mogg by¢ przedmiotem
rozporzgdzen od chwili jego wystawienia do chwili utraty jego waznosci albo zwrotu swiadectwa
rejestrowego wystawiajgcemu przed uplywem terminu jego waznosci. Na okres ten
wystawiajgcy dokonuje blokady odpowiedniej liczby Akcji w Rejestrze.
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6. W okresie, o ktérym mowa w punkcie 4 powyzej, te same Akcje mogg by¢ wskazane w tresci
kilku swiadectw rejestrowych, pod warunkiem ze cel wystawienia kazdego ze sSwiadectw
rejestrowych jest odmienny. W kolejnych swiadectwach rejestrowych zamieszcza sie informacije
o dokonaniu blokady Akcji w zwigzku z wczesniejszym wystawieniem innych $wiadectw
rejestrowych.

8§13

1. Utrate waznosci $wiadectwa rejestrowego powoduje:

1) uptyw terminu jego waznosci;

2) przeniesienie Akcji obcigzonych zastawem w celu zaspokojenia zastawnika - w przypadku
Swiadectwa rejestrowego dotyczacego tych Akcji, wystawionego zastawcy;

3) przeniesienie Akcji w postepowaniu egzekucyjnym - w przypadku swiadectwa rejestrowego
dotyczgcego Akcji objetych egzekucja, wystawionego dtuznikowi;

4) dokonanie przymusowego wykupu Akcji - w przypadku Swiadectwa rejestrowego
dotyczgcego akcji objetych przymusowym wykupem;

5) zniszczenie lub utrata dokumentu swiadectwa rejestrowego.

2. O utracie waznos$ci Swiadectwa rejestrowego, z przyczyny okreslonej w podpunktach 2), 3) lub
4) powyzej, wystawionego w celu uczestnictwa w walnym zgromadzeniu spotki, podmiot
prowadzacy rejestr akcjonariuszy zawiadamia Klienta.

3. W przypadku utraty waznosci swiadectwa rejestrowego ze wzgledu na zniszczenie lub utrate
dokumentu $wiadectwa rejestrowego, na zgdanie Akcjonariusza albo zastawnika albo
uzytkownika uprawnionego do wykonywania prawa gtosu, zgtoszone przed uptywem terminu
waznosci wskazanego w zniszczonym lub utraconym dokumencie swiadectwa rejestrowego,
Biuro Maklerskie wystawia nowy dokument Swiadectwa rejestrowego w terminie tygodnia po
zlozeniu przez te osobe oswiadczenia o fakcie i okolicznosci zniszczenia lub utraty dokumentu
Swiadectwa rejestrowego.

ROZDZIALVI
DOSTEP DO REJESTRU

§14

1. Rejestr jest jawny dla Klienta i kazdego Akcjonariusza. Zostanie on udostepniony z dniem 1
marca 2021 roku, z zastrzezeniem § 25. Dane objete zakresem Rejestru bedg udostepniane
przez Biuro Maklerskie Klientowi lub Akcjonariuszowi na ich wniosek.

2. Klient oraz Akcjonariusz majg prawo zgdania wydania informacji zawartych w Rejestrze w
postaci elektronicznej na adres e-mail podany Biuru Maklerskiemu lub w formie papierowe;j.

3. Biuro Maklerskie realizuje dyspozycje wydania informacji w terminie 7 dni poprzez przestanie
ich na adres e-mail lub adres korespondencyjny wnioskodawcy wskazany Biuru Maklerskiemu.

4. Na wniosek Klienta lub Akcjonariusza informacje w formie papierowej mogg zosta¢ wydane w
PUM, w ktérym zlozono wniosek o wydanie informacji zawartych w Rejestrze.
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ROZDZIAL VII
POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

§15

W zwigzku z niewykonaniem lub nierzetelnym albo btednym wykonaniem zobowigzan przez
Biuro Maklerskie zwigzanych z prowadzeniem Rejestru lub stwierdzeniem innych uchybien
Biura Maklerskiego badz oséb trzecich zwigzanych ze $wiadczeniem ustug, Klient oraz Osoba
majgca interes prawny sg zobowigzani ztozy¢ reklamacje. Reklamacja moze obejmowac
wszelkie inne zastrzezenia dotyczgce ustug swiadczonych przez Biuro Maklerskie zgtaszane
przez Klienta lub Osobe majgcg interes prawny.

Klient oraz Osoba majgca interes prawny zobowigzani sg sprawdza¢ dokumenty i informacje
przekazywane mu przez Biuro Maklerskie pod katem nieprawidlowosci, o ktérych mowa w
punkcie 1 powyzej.

Klient oraz Osoba majgca interes prawny moga ztozy¢ reklamacje osobidcie w formie pisemnej
lub ustnej do protokolu w kazdej jednostce Santander Bank Polska obstugujgcej klientow,
przestac jg przesylkg pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. —
Prawo pocztowe na adres Biura Maklerskiego albo zlozy¢ za posrednictwem kanatow
elektronicznych, a takze na adres poczty elektronicznej oraz telefonicznie, kontaktujgc sie z
pracownikami Biura Maklerskiego. Szczegélowe zasady rozpatrywania reklamacji oraz
odpowiednie dane i adresy kontaktowe dostepne sg na stronie internetowej Biura Maklerskiego.

§16

Reklamacje rozpatrywane sg w mozliwie najkrotszym czasie, w terminie nie dtuzszym niz 30
dni od daty zgtoszenia, a w szczego6lnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi we wskazanym terminie moze on zostac
wydtuzony

do maksymalnie 60 dni, po uprzednim wyjasnieniu przyczyn opéznienia i wskazania
okolicznosci wymagajgcych ustalenia oraz wskazaniu przewidywanego terminu rozpatrzenia
reklamaciji i udzielenia odpowiedzi. Do zachowania powyzszego terminu wystarczy wystanie
przez

Biuro Maklerskie odpowiedzi na reklamacje przed jego uptywem.

Biuro Maklerskie udziela odpowiedzi na reklamacje w formie przewidzianej w Umowie lub
odrebnym porozumieniu zawartym z Klientem lub Osobg majagcg interes prawny, a jezeli
powyzszych nie da sie ustali¢, czyni to w formie pisemnej. Klient oraz Osoba majgca interes
prawny mogg ustali¢ z Biurem Maklerskim inng dogodng dla siebie forme otrzymania
odpowiedzi na reklamacje. Jezeli forma odpowiedzi nie spehnia kryteriow trwalego nosnika
informacji, Biuro Maklerskie dodatkowo przekazuje odpowiedz w formie pisemnej. W przypadku
Osb6b majgcych interes prawnych bedgcych osobami fizycznymi odpowiedz na reklamacje, o
ktorej mowa w zd. 1 i 2, Biuro Maklerskie dostarczy pocztg elektroniczng wytgcznie na wniosek
Osoby majacej interes prawny.

W przypadku uznania przez Biuro Maklerskie reklamacji za zasadng, Biuro Maklerskie eliminuje
stwierdzone uchybienia, postepuje zgodnie z zgdaniem reklamacji lub doprowadza do stanu,
ktory

powstatby, gdyby do zdarzenia bedgcego podstawg reklamacji nie doszto, lub naprawia szkode.
Powyzsze stosuje sie odpowiednio do czesciowego uznania reklamacji.

W przypadku niezadowolenia z otrzymanej odpowiedzi, Klient lub Osoba majagca interes prawny
moze odwota¢ sie pisemnie do Rzecznika Klienta Santander Bank Polska: Rzecznik Klienta,
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Santander Bank Polska, Pl. Andersa 5,61-894 Poznanh. Adres strony internetowej Rzecznika
Klienta Santander Bank Polska: https://www.santander.pl/rzecznik-klienta.

5. Niezaleznie od opisanego wyzej trybu postepowania, Klientowi oraz Osobie majgcej interes
prawny w kazdym czasie przystuguje prawo do wystapienia z powddztwem do whasciwego sadu
powszechnego oraz wszelkie inne przewidziane prawem srodki prawne.

§17

Klient zobowigzany jest wspéipracowac¢ z Biurem Maklerskim w zakresie wykrycia i wyjasnienia
uchybienia zwigzanego ze swiadczeniem ustug oraz przywrécenia stanu, ktory powstatby, gdyby do
zdarzenia nie doszto lub naprawienia szkody i ponosi skutki uchybienia temu obowigzkowi, mogace
polega¢ w szczegdlnosci na przyczynieniu sie do powstania szkody.

ROZDZIAL VI
WYNAGRODZENIE ZA SWIADCZENIE UStUG

§18

1. Biuru Maklerskiemu przystuguje wynagrodzenie za ustugi $wiadczone na rzecz Klienta, ptatne z
gory w wysokosci i okresach okreslonych w Umowie i Zalgczniku nr 2 do Umowy oraz zwrot
wydatkdw zwigzanych z prowadzonym Rejestrem (w szczeg6lnosci zwrot kosztéw
obowigzkowej korespondencji do Akcjonariuszy wynikajgcej z przepisOw prawa, optaty za
przelewy zagraniczne, optaty na rzecz KDPW do systemu rekompensat, KNF i innych instytucji)

2. Optaty i prowizje dotyczgce ustug rejestrowych $wiadczonych przez Biuro Maklerskie na rzecz
Os6b majacych interes prawnych okreslone sg w Taryfie.

3. W przypadku op6znienia w spetnieniu $swiadczenia zwigzanego ze $wiadczonymi ustugami,
Biuro Maklerskie moze zgdaé zaptaty odsetek ustawowych za op6éznienie. Spetnienie
opOznionego S$wiadczenia przez zobowigzany do tego podmiot oraz zaptata odsetek nie
wytgcza mozliwosci dochodzenia przez Biuro Maklerskie naprawienia szkody poniesionej przez
Biuro Maklerskie ponad wysokos¢ odsetek.

4. Opfaty i prowizje okreslone w Taryfie sg uiszczane na rachunek Biura Maklerskiego wskazany
w Taryfie, przed dokonaniem przez Biuro Maklerskie czynnosci zwigzanej z optatg lub prowizja.

ROZDZIAL VI
ROZWIAZANIE UMOWY

§19

1. Rozwigzanie Umowy przez Klienta jest dopuszczalne wytgcznie w przypadku, gdy Klient zawart
nowg umowe 0 prowadzenie rejestru akcjonariuszy z podmiotem innym niz Biuro Maklerskie.
Warunkiem skuteczno$ci rozwigzania Umowy jest uprzednie doreczenie Biuru Maklerskiemu
przez Klienta oryginalnego egzemplarza uchwaty albo jej kopii poswiadczonej za zgodno$¢ z
oryginalem przez notariusza, adwokata lub radce prawnego, oraz kopii nowej umowy o
prowadzenie rejestru akcjonariuszy.

2. Rozwigzanie Umowy nastepuje w dniu ztozenia odwiadczenia w tym przedmiocie przez Klienta.
Jezeli w dniu ztozenia oswiadczenia o rozwigzaniu Umowy Klient nie przediozyt dokumentéw
wskazanych w powyzszym punkcie 1, za dzieh rozwigzania Umowy uwaza sie dzien, w ktérym
Klient dostarczyt Biuru Maklerskiemu ostatni z powyzszych dokumentéw.
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3. Biuro Maklerskie jest uprawnione do rozwigzania Umowy z zachowaniem trzymiesiecznego
terminu wypowiedzenia w szczegodlnie uzasadnionych przypadkach, do ktérych nalezg miedzy
innymi nastepujace zdarzenia:

1) naruszenie przez Klienta postanowien Umowy lub Regulaminu,

2) naruszenie przez Klienta przepisow prawa lub regulacji dotyczgcych obrotu
instrumentami finansowymi, mogace w uzasadnionej opinii Biura Maklerskiego
zagrazac dalszemu wykonywaniu Umowy,

3) przediozenie przez Klienta Biuru Maklerskiemu podrobionych dokumentéw lub
oczywiscie nieprawdziwych informacji,

4) zaprzestanie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez Klienta,

5) wykorzystanie przez Klienta lub inny podmiot Rejestru w celach sprzecznych z prawem,

6) brak zaptaty przez Klienta wynagrodzenia za ustugi $wiadczone na podstawie Umowy w
terminie okreslonym w Umowie, po uprzednim wezwaniu Biura Maklerskiego,
dokonanym w formie i treSci wybranej przez Biuro Maklerskie,

7) brak mozliwosci kontaktu z Klientem, uniemozliwiajagcy wykonywanie Umowy,

8) zaistnienie brakéw w organach korporacyjnych Klienta, uniemozliwiajgcych jego
funkcjonowanie;

9) uzyskanie przez Biuro Maklerskie informacji o rejestracji akcji Klienta w depozycie
papieréw warto$ciowych zgodnie z art. 328" Kodeksu spétek handlowych.

4. Umowa wygasa w przypadku:

1) utraty osobowosci prawnej przez Klienta bedgcego osobg prawng, w tym w wyniku
przeksztalcen reorganizacyjnych,

2) wykreslenia Klienta z rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego,

3) utraty zdolnosci do czynno$ci prawnych przez Klienta,

4) utraty zdolnosci do wystepowania w obrocie prawnym przez Klienta bedacego spoétka
komandytowo-akcyjnag,

5) utraty przez Bank zezwolenia potrzebnego do prowadzenia dziatalnosci maklerskiej.

5. W przypadku wygasniecia Umowy lub jej rozwigzania, dane zawarte w Rejestrze zostang
przekazane przez Biuro Maklerskie Klientowi na trwatym nosniku przesylkg polecong lub
przesyika kurierska.

ROZDZIAL IX
ODPOWIEDZIALNO SC BIURA MAKLERSKIEGO

§20

1. Biuro Maklerskie swiadczy ustugi ze starannoscig wynikajacg z regulacji oraz zawodowego
charakteru prowadzonej dziatalnosci.

2. Biuro Maklerskie wykonuje wnioski o dokonanie wpisu w Rejestrze zgodnie z ich trescig. Skutki
tak wykonanych dyspozyciji i zlecen ponosi osoba wnioskujgca o dokonanie wpisu.

3. Z zastrzezeniem postanowien Umowy i Regulaminu, Biuro Maklerskie nie odpowiada za prawne
lub ekonomiczne skutki decyzji wnioskodawcy o dokonaniu wpisu w Rejestrze.

4. Z zastrzezeniem ust. 2 i 3 powyzej, Biuro Maklerskie odpowiada za szkody powstale wskutek
niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Biuro Maklerskie zobowigzan powstatych w
zwigzku z zawarciem i wykonywaniem Umowy w zakresie okreslonym w przepisach prawa.
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ROZDZIAL X
POSTANOWIENIA KONCOWE

§21

1. Biuro Maklerskie moze jednostronnie zmieni¢ Regulamin, Taryfe lub Zatgcznik Nr 2 do Umowy,
w trybie opisanym w punktach 2-3 ponizej, jezeli zaistnieje przynajmniej jedna z ponizszych,
waznych przestanek:

1)

a)

b)

w zakresie Taryfy oraz Zalgcznika Nr 2 do Umowy, Biuro Maklerskie moze :

podwyzszyé wysokosc okreslonej w Taryfie lub Zatgczniku Nr 2 do Umowy, optaty lub prowizji
lub wprowadzi¢ nowg optate lub prowizje, w okresie obowigzywania Umowy w przypadku
wystgpienia inflacji (wzrostu cen towaréw i ustug konsumpcyjnych) w danym miesigcu
kalendarzowym na poziomie co najmniej 1 % w stosunku do analogicznego miesigca
poprzedniego roku (na podstawie wskaznika cen towar6éw i ustug konsumpcyjnych
publikowanego przez GUS). Podwyzszenie ww. optaty lub prowizji w wyniku podwyzszenia
ww. czynnika nie moze przekroczy¢ trzykrotnosci w stosunku do dotychczasowej wysokosci.
W przypadku podwyzszenia optaty lub prowizji, ktérych wysokos$¢ do tej pory wynosita:

— 0 zt — opfata lub prowizja w wyniku podwyzszenia nie moze przekroczy¢ 200 zi,
— 0 % — optata lub prowizja w wyniku podwyzszenia nie moze wynosi¢ wiecej niz 2%;
Zmiana, o ktoérej mowa powyzej moze by¢ dokonana w ciggu kwartatu, liczac od 1 dnia
miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym ta przestanka zaistniata. Zmiany nie mogg
zosta¢ dokonane czesciej niz co kwartat kalendarzowy; lub

adekwatnie podwyzszy¢ wysokosé optaty lub prowizji okredlonej w Taryfie lub Zatgczniku Nr
2 do Umowy lub wprowadzi¢ do nich nowg adekwatng optate lub prowizje w okresie
obowigzywania Umowy, jezeli podwyzszeniu ulegnie przynajmniej jeden z czynnikéw:

wysokos$¢ kosztow operacji i ustug ponoszonych przez Biuro Maklerskie zwigzanych z
obstuga ustugi, ktérej dotyczy nowa lub podwyzszona optata lub prowizja,

wysokos¢ kosztéw zwigzanych z wdrozeniem nowych przepiséw prawa lub zmiany przepiséw
istniejacych lub decyzji, zalecen lub rekomendacji organdéw nadzorujgcych dziatalno$é Biura
Maklerskiego, majgcych wptyw na koszty ponoszone przez Biuro Maklerskie zwigzane z
obstugg ustugi, ktérej dotyczy nowa lub podwyzszona optata lub prowizja.

Podwyzszenie ww. opfaty lub prowizji w wyniku podwyzszenia ww. czynnika nie moze przekroczy¢
trzykrotnodci w stosunku do dotychczasowej wysokosci. W przypadku podwyzszenia optaty lub
prowizji, ktérych wysokos¢ do tej pory wynosita:— 0 zt — optata lub prowizja w wyniku podwyzszenia
nie moze przekroczy¢ 200 zt,— 0 % — optata lub prowizja w wyniku podwyzszenia nie moze wynosi¢
wiecej niz 2%.Zmiany, o ktérych mowa w pkt. a) — b) powyzej mogg zosta¢ dokonane nie czesciej
niz co kwartat kalendarzowy,

lub
C)

d)

e)

obnizy¢ wysokos¢ optaty lub prowizji okreslonej w taryfie w okresie obowigzywania umowy, ze
wzgledu na zmiane konkurencyjnosci na rynku ustug finansowych, lub

wprowadzi¢ do taryfy w okresie obowigzywania Umowy nowg optate lub prowizje dotyczacyg
nowej ustugi lub nowej funkcjonalnosci istniejgcej ustugi, pod warunkiem, ze korzystanie z tych
ustug, a tym samym ponoszenie przez Klienta optat z ich tytutu nie bedzie obligatoryjne, lub

dokonywac zmian w Taryfie lub Zatgczniku Nr 2 do Umowy w okresie obowigzywania umowy w
przypadku:

koniecznosci dostosowania brzmienia taryfy do wymogow wynikajgcych z decyzji lub zalecen
organéw nadzorczych, organéw ochrony konsumentéw lub z orzeczen sgdowych,



lub
f)

2)

a)

b)

d)

e)

2.
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wprowadzenia nowych przepisow prawa lub zmiany przepiséw istniejgcych, wplywajgcych na
zasady Swiadczenia ustug przez Biuro Maklerskie, z zastrzezeniem iz zmiana nie wykroczy
poza zakres decyzji, zalecenia, orzeczenia, tresci nowego lub zmienionego przepisu,

dokonywac zmian w Taryfie lub Zatgczniku Nr 2 do Umowy w okresie obowigzywania umowy
innych niz wskazane w pkt 1 lit. a w przypadku wystgpienia inflacji (wzrostu cen towarow i
ustug konsumpcyjnych) w danym miesigcu kalendarzowym na poziomie, co najmniej 1 % w
stosunku do analogicznego miesigca poprzedniego roku (na podstawie wskaznika cen towaréw
i ustug konsumpcyjnych publikowanego przez GUS).

w zakresie Regulaminu:

wprowadzenie nowych lub zmiana powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa, ktére majg
wplyw na dziatalno$¢ Biura Maklerskiego w zakresie, w jakim zmiany te wplywajg na
postanowienia Regulaminu, lub

wyprowadzenie nowej lub zmiana wyktadni przepiséw prawa, wynikajgcej z orzeczehn sadow
oraz wytycznych, zalecen, uchwat, rekomendacji lub decyzji organéw administracyjnych, a
takze wynikajgcej z wigzacych firmy inwestycyjne rekomendaciji, zalecen i dobrych praktyk
wydawanych przez odpowiednie organy i regulatorow, w zakresie w jakim zmiany te wplywajg
na postanowienia Regulaminu, lub

koniecznos¢ doprecyzowania postanowien Regulaminu, lub

zmiana zakresu ustug, do ktérych majg zastosowanie postanowienia Regulaminu, poprzez
wprowadzenie nowych ustug albo wycofanie lub zmiane funkcjonalnosci dotychczasowych
ustug pod warunkiem, ze zapewnione zostanie nalezyte wykonanie Umowy, lub

dostosowanie swiadczonych ustug, do ktérych majg zastosowanie postanowienia Regulaminu
do warunkéw rynkowych zwigzanych z postepem technologicznym.

Tres¢ zmian Regulaminu lub Taryfy, o ktérych mowa w punkcie 1) ppkt 1-2 publikowana jest na
stronie internetowej Biura Maklerskiego oraz jest przekazywana Klientowi w formie
przewidzianej dla korespondencji (ustalonej w ramach odrebnego porozumienia) nie pdzniej niz
14 dni przed dniem wejscia zmian w zycie, z zastrzezeniem punktu 4 ponizej. Z zastrzezeniem
postanowien niniejszego Regulaminu dotyczgcych warunkéw rozwigzania Umowy, Klient moze
wypowiedzie¢ Umowe przed uptywem terminu wejscia zmian w zycie. W przeciwnym przypadku
uznaje sie, ze Klient zgadza sie na zmiany regulaminu, ktére wigzg Klienta z uptywem
powyzszego 14-dniowego terminu. W komunikacji do Klientébw zwigzanej ze zmiang tresci
regulaminu Biuro Maklerskie wskaze podstawe zmian tresci umozliwiajgc weryfikacje podstawy,
zakresu i kierunku zmian.

Tres¢ zmian Zatgcznika Nr 2 do Umowy o ktérych mowa w punkcie 1) ppkt 1 jest przekazywana
Klientowi w formie przewidzianej dla korespondencji (ustalonej w ramach odrebnego
porozumienia) nie pézniej niz 14 dni przed dniem wejScia zmian w zycie. Z zastrzezeniem
postanowien niniejszego Regulaminu dotyczgcych warunkéw rozwigzania Umowy, Klient moze
wypowiedzie¢ Umowe przed uptywem terminu wejscia zmian w zycie. W przeciwnym przypadku
uznaje sie, ze Klient zgadza sie na zmiany Zatgcznika Nr 2, ktére wigzg Klienta z uptywem
powyzszego 14-dniowego terminu. W komunikacji do Klientdw zwigzanej ze zmiang Zalgcznika
Nr 2 Biuro Maklerskie wskaze podstawe zmian umozliwiajac weryfikacje podstawy, zakresu i
kierunku zmian.

W przypadku gdy zmiana Regulaminu nie powoduje powstania, wygasniecia lub zmiany praw
i obowigzkéw Klienta lub Biura Maklerskiego na podstawie obowigzujgcej Umowy,
tre$¢ zmiany moze zosta¢ opublikowana jedynie na stronie internetowej Biura Maklerskiego bez
koniecznosci odrebnego jej przekazywania Klientowi i uzyskiwania zgody Klienta na zmiane.

§22

Wszelka korespondencja przesytana droga elektroniczng pomiedzy Biurem Maklerskim a Spétkg
zawierajgca informacje objete tajemnicg zawodowg oraz informacje poufne dokonywana bedzie za
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pomocg modemu lub z wykorzystaniem innego sposobu transmisji danych, w formie spakowanego i
zabezpieczonego hastem pliku bgdz w formie wiadomosci szyfrowanej lub zabezpieczonej w inny —
uzgodniony przez Strony — sposéb.

§23

1. W Okresie Przejsciowym Biuro Maklerskie nie wykonuje zadnych czynnosci na rzecz
Akcjonariuszy, w tym nie przyjmuje przedktadanych przez nich dokumentéw, nie dokonuje
wpisow w Rejestrze na ich zagdanie, nie wydaje s$wiadectw rejestrowych ani innych
zadwiadczen. Wykonywanie i przenoszenie praw z Akcji w Okresie Przejsciowym odbywa sie za
posrednictwem Klienta.

2. Po uptywie Okresu Przejsciowego, jednak nie pézniej niz do dnia 28 lutego 2026 r., Biuro
Maklerskie dokonuje wpisu do Rejestru Akcjonariuszy nieuwzglednionych w chwili tworzenia
Rejestru na dzien 1 marca 2021 r. Wpis, o ktérym mowa w niniejszym punkcie, jest dokonywany
wytgcznie na wniosek Klienta.

§24

W sprawach nieunormowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego, w szczegdlnosci ustaw regulujgcych obrét akcjami, w tym zwlaszcza
przepisy Kodeksu cywilnego oraz Kodeksu spétek handlowych.

§25

W przypadku zmiany terminu wejscia w zycie przepiséw Kodeksu spoétek handlowych, regulujgcych
prowadzenie Rejestru:

1. Rejestr zostanie udostepniony Klientowi oraz Akcjonariuszom w dniu wejscia w zycie tych
przepisow;
2) Okres Przejsciowy przediuza sie do dnia poprzedzajgcego dzien wejscia w zycie tych przepisow;

3) Termin, o ktérym mowa w § 23 ust. 2 ulega przedtuzeniu do dnia wskazanego w przepisach jako
dzienh wygasniecia mocy dowodowej dokumentéw akcji w zakresie wykazywania praw
udziatowych Akcjonariusza wobec Spofki.



